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Informazioni personali
Cognome(i) / Nome(i) Spazian Alessandra

Indirizzo(i)
Villafranca di Verona (VR)
) 37069

*Tetefonafi)

Cittadinanza [ Italiana

Data dinascita 23 Febbraio 1978

|

Occupazione desiderata / | Settore Commerciale
Settore professionale 1

Esperienza professionale |

Date | Novembre 1997 — Aprile 2001
Lavoro o posizione ricoperti | Telemarketer - Trainer formazione personale - Responsabile Area Centro
Nome e indirizzo del datore di lavoro ‘ Libella Italia S.r..
Via Dell'Industria, Verona
Principali attivita e responsabilita | Telemarketer per acquisizione contratti ed appuntamenti con venditori;
Trainer presso il Management Telemarkefing per le neo telemarketers;
Responsabile di Area Centro (Lazio, Campania, Umbria e Toscana) per la conferma degli
appuntamenti e I'assegnazione delle serate alla forza vendita;
Responsabile di Area Centro per 'acquisizione dei contratii di vendita, i rapporti con la forza vendite e
per il customer service

Date | Lugiio 2001 —

Lavoro o posizione ricoperti | Cassa - Gestore Setlore Privati - Gestore Setiore Aziende
Nome e indirizzo del datore di lavoro ;| UBI Banca S.p.a.
Via Spaziani, 19
Isola Della Scala (VR)

Principali ativita e responsabilita | Inizialmente ho svollo mansioni di cassa presso Ia Filiale di S. Ambrogio di Valpolicella,
successivamente la mansione di Gestore Settore Privali presso le Filiali di Verona zona Stadio
Lugagnano di Vr, S. Ambrogio di Valpolicella ed Isola D/S

Da Gennalo 2008 ho inizialo a seguire il Settore Aziende.

Inquadramento Aziendale | Impiegata Il Area liLivello
Febbraio 2044 ed sttoalmente
Gestore Settove Privati c/o

Banco Desio e della Brionzy Spa.
ASSV\Z;Q \ii\\afm\nca di Veton;_

“




Istruzione e formazione

Dale

Titolo della qualifica rilasciata |

Principali tematiche/competenza
professionali possedute

Noeme e tipo d'organizzazione
erogatrice dellistruzione e formazione

Livello nella classificazione nazionale o
internazionale

Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)

Altra(e) lingua(e)
Autovalutazione
Livello europeo (*)
Inglese
Francese

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze
informatiche

Patente

Ulteriori informazioni

La sottoscritta Spazian Alessandra aut
Tutela della Privacy.

Data

3103|2222

Anno '96 - '97
Diploma di Ragioneria e Perito Commerciale
| Diritto, Tecnica Bancaria, Economia Aziendale, Informatica, lingue Inglese e Francese

1.T.C, Ettore Bolisani
Via Magenla, Villafranca di Verona
56/60
ltaliano
Comprensione Parlato | Scritto
Ascolto C O Letra 1 lnlerazuone orale Produzuona orale i

B2 Utenebase C1. Uenlebase  Bf'  Ulenle base s1f Utente base | _c1 Utente base
(") Quadro comune europeo di ilerimento per Ia Imgue

|

i

: !

81 Ulenle aulonomo B2 Ulenle aulonomo AZ{ U(enlebase A2, Ulenlsbase Az Utente base J

Capacita di lavorare in gruppo maturata in molteplici situazioni in cui era indispensabile la
collaborazione tra figure diverse e con modalita orarie varie (turni, fine settimana)

Capacita di lavorare in situazione di stress, legate soprattutto al rapporto con il pubblico

Conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office.
Conoscenza ottima di Intemet.

Automobilistica (B)

Come aspirazione desidero trovare un'occupazione nella quale possa mettere a disposizione le mie
capacitd e dove possa crescere personalmente e professionalmente

orizza questa Azienda all'utilizzo dei propri dati personali ai sensi del D.Igs. 196103 sulla

Firma
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GRIGLIA PER L'AUTOVALUTAZIONE
Al A2 B1 B2 c1 , c2
Ascolto  Riesco a riconoscere parole che misono  Riesco a capire espressioni e parole di  Riesco a capire gli elementi principaliin  Riesco a capire discorsi di una certa Riesco a capire un discorso lungo anche Non ho nessuna difficolta a capire
familiari ed espressioni mollo semplici  uso molto frequente relative a cid che mi Sugssmaw.s&unawms lunghezza e conferenze € a seguire se non & chiaramente stiutturato e le qualsiast ngua parata, s dal vivo sia
riferte a me stesso, ala mia famiglia e al  riguarda direttaments (per esempio argoment faniliari, che affronto ioni anche compk srché  refazioni non vengono segnalate, ma rasmessa, anche se i discorso e lenuto
c mio ambiente, purché le persone parino  Informazioni di base sulla mia perscaa @ frequentement allavoro, a scucia,nel il lema i sia relalivamente famiiare. | mangono implicie. Riesco 3 capire 5§ei§esg§ﬁk
0 lentamente e chiaramente. sulla mia tamigha, gli acquisti, fambiente  tempo Ebero ecc. Riesco a capire Riesco a capire la magglor parte del senza troppo sforzo le trasmissioni purché abbia i lempo di abduanmi
M circostante e il lavoro). Riesco ad fessenziale di motte trasmissioni notizian e delle trasmissioni TV che televisive & 1 fim. accento
P w:naﬁ.u..%j,ga € televisive su arge idi  ng falti d'attualith e la maggior
annundi brevi, semplici e chiari. attualits o temi di mio interesse personale  parte dei film in fingua standard.
R 0 professionale, purché il discorso sia
E relativamente lento e chiaro.
M Letiura aas.smu.gnsgnsi Riesco a leggere testi molto brevi e Riesco a capire test scritt di uso Riesco a leggere articoli e relazioni su Riesco a capire lesti letteran e informativi Riesco a capire con faciita pratcaments
sono familiari e frasi molto semplici, per | semplici e a Yovare informazioni corrente legali alla sfera quotidianaoal  questioni d'attualita in cui Fautore prende lunghi e complessi e so apprezzare le | tutte le forme di Engua scnta inciusi | tesd
| esempio quelle di annunci, cartefloni, specifiche e prevedibil in materiale di uso lavoro. Riesco a capire la descrizione di  posizione ed esprime un punto di vista differenze di sble. Riesco a capire articoli  teorici, strutiuralmente o knguistcamanta
o] cataloghi. idiano, quali pubblicild, programmi iment, di sentimenti e di desideri inato. Riesco a comp un iakistics @ istruzioni tecniche piuttosto  complessi, qual manua, artcol
N mend e orari. Riesco a capire lettere contenuta in lettere personali. testo narrativo contemporaneo. lunghe, anche quando non appariengono specialisici e opere leterane
£ ‘_8.83-%"!2._ al mio settore. |
Interazione  Riesco a interagire in modo semplice se  Riesco a comunicare affrontando compiti | Riesco ad affrontare molte delle Riesco a comunicare con un grado di Riesco ad espnmermi in modo sciolto ¢ Riesco a partecipare senza sfcra 3
linterdocutore é disposto a ripetere 0 a semplici e di routine che richiedano solo  situazioni che sl possono presentare spontaneitd e scioltezza sufficiente per spentaneo senza dover cercare roppo le qualsiasi conversazicna e discussene ed
riformulare pid lentamente certe cose & mi  uno scambio semplice e diretio di viaggiando in una zona dove si parlala | interagire in modo nomale con parlanti parole. Riesco ad usare la ingua in modo | ho famiianta con le espression
aiuta a formulare cid che cerco di dire. informazioni su argomenti e attvila lingua. Riesco a pantecipare, senza nativi. Riesco a partecipare atfivamente a | flessibile ed efficace nelie relazioni sociall idiomatiche e colloguiali Riesce ad
P Riesco a porre e a ispondere a domande  consuele. Riesco a parfecipare abrevi | essermi preparalo, a conversazioni su | una discussione in contesti familiari, e professionali. Riesco a formulare idee @ | esprimenmi con sciollezza e a renders
A semplici su argomenti molto familiari © che | conversazioni, anche se di solito non argoment familiari, di interesse 1 e le mie opinioni. | opinioni in modo preciso & a collegare con precisione sotth sfumatur
riguardano bisogni immediati. capisco abbastanza pef riuscire personale o riguardanti la vita quotidiana [ | abilmente | miei interventi con queli di significato. In caso di aficca. nesco
R sostenere la conversazione. | ( per esempio la famiglia, gli hobby, il altri intedocuton ritomare sul discorsa e a nformularic
L lavoro, i viaggi e i fatti di attualita). modo cosi scomevole che dfficimente
A | Qualcuno se ne accorg
T |  — <. RS 1S G | e e
0 d Riesco a usare esp e frasi semplici Riesco ad usare una serie i espressioni | Riesco a descrivere, collegando semplici | Riesco a esprimermi in modo chiaro e Riesco a presentare descnzion: chiare Riesco a presentare descnzens ¢
orale per descrvere il luogo dove abito e la e frasi per descrivere con parok plici | esp! ioni, d i, i | articolato su una vasta gamma di ricolate su chiare e scorrevoli, in
gente che conosco. \a mia famiglia ed alire persone, le mie | miei sogni, le mie speranze e le mie | argomenti che mi Riescoa i i temi secondan, uno stile adeguato al conteslo e con una
condizioni di vila, la camiera scolastica e | ambizioni. Riesco @ motivare € spiegare | esprimere un’ opinione su un argomento | punt speciici e concludendo i tutto in struttura logica efficace, cha pessa
i mio lavoro attuale o il piis recente. brevemente opinioni e progetti. Riesco a ' d'attualitd, indicando vantaggi e modo appropriato !Eu‘g&ﬁsu..na:&nan_?us
| narrare una storia e a rama di un ibro o | svantaggi dele diverse opzioni. satient da rammentare
' diun film e a descrivere le mie
| | impressioni. .
Produzione  Riesco a scrivere una breve e semplice Riesco a prendere semplici appunti @ a Riesco a scrivere test semplici e coerenti - Riesco a scrivere testi chiari e artcolati  Riesco a scrivere testi chian e ben Riesco a scrivere tesy chan, scomevoli @
PR scritta cartofina , ad esempio per mandare i salull scrivere brevi messaggi su argomenti su argomenti a me noti o di mio suun'ampia gamma di argomenti che mi ' stfutturai i 5 Riescoa
oD defle vacanze. Riesco a compilare modull - riguardant bisogni immediat. Riesco 2 interesse. Riesco a scrivere lettere sg.gmﬁzoa&s_a mio punto di vista Riesco a scrivere gﬁua.-mnuoaolunu
uzl con dat personali scrivendo per esempio il ‘scrivere una lettera personale molto ._sao:&ﬂoes_aouvﬁ!ﬁn relazicni, fomendo informazioni e ragioni  lettere, sagg! @ relazioni i Fl con
ON mio nome, la nazionalta e findirizzo sulla | semplice, per esempio per ringraziare impressioni. afavore o conlro una delerminata argoment complessi, evidenziando i una struttura logica efficace che aus i
scheda di registrazione di un albergo. qualcuno. opinione. Riesco a scvere lettere punti che rilengo sakienti. Riesco a destinatano a dentficare | punt saken!
E | meltendo in evidenza il significato che scegliere lo stile adatto ai lettori ai quali | da rammentare. Riesco a servere
sc altnbuisco personaimente agl intendo nvoigermi. go_ﬁgeg leterane
avvenimenti e alie esperienze.
RIT di test specialist
TA




